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Programma del corso

1° giorno: LA COMUNICAZIONE - PARLARE IN PUBBLICO

*  Modelli

*  Comunicazione attiva

*  Principali classificazioni della comunicazione
*  Comunicazione verbale e non verbale
* Messaggi razionali ed emotivi

* Comunicazione tra le persone

*  Comunicazioni formali ed informali

* La persuasione e come ottenerla

* Tecniche di comunicazione persuasiva
* Significato

*  Chi Ascolta

* Il Contatto Visivo

* La Gestualita

* La postura

* La Voce

* |l Linguaggio

*  L'Abito

* Personalita

* Esercizi pratici

2° giorno: ASPETTI TECNICI DEL PARLARE IN PUBBLICO

*  Alcune considerazioni sulle diversita della comunicazione di genere
*  Comunicazioni di massa

* | canali della comunicazione

* | disturbi e i rumori nella comunicazione

* Lo Stress

* Organizzazione della comunicazione

* La presentazione
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PUBLIC SPEAKING



PUBLIC SPEAKING

* | supporti visivi

* Psicologia del gruppo

3° giorno: GESTIRE RELAZIONI E CONFLITTI

* | piani della negoziazione

* Valore e bisogni

* Le relazioni di conflitto

*  Gestione dei conflitti

* tecniche di gestione dei conflitti

* Tipologie d’ascolto

* La comunicazione efficace nel contesto lavorativo
* Comunicazione passiva, aggressiva, efficace

* Assertivitd e come ottenerla

* Esercizi

Ogni corso sard gestito in modalita esperienziale e quindi prevede esercizi pratici sistematizzati al
fine di consolidare I'apprendimento teorico:

Durata: 3 gg
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